BI U Ietyn SerWISOwy Biuletyn numer: OSB 07-9B-053

Data: Pazdziernik 2007
Sekcja: 9B-System oswietlenia

T g

CHEVROLET

PROGRAM SATYSFAKCJI KLIENTA

Temat: Montaz zestawu serwisowego na niedziatajace swiatta postojowe.
Model: Epica V250

- samochody wyprodukowane pomiedzy: 01. listopad. 2005 ~ 05. luty. 2007
Zakres VIN: KL1LA69KJ6B012659 ~ KL1LA69KJI7B058228
Patrz zataczona lista VIN
* Wazne: Dealer jest zobowiazany sprawdzi¢ z listg VIN, czy dany samochéd podlega
czynnosciom serwisowym. (Nie wszystkie samochody zawierajace sie w powyzszym
zakresie VIN moga podlegaé programowi)

JEZELI SAMOCHOD OBJETY TA KAMPANIA ZNAJDUJE SIE NA PANSTWA SKLADZIE, PROSZE
PRZEPROWADZIC PROCEDURE SERWISOWA ZAWARTA W NINIEJSZEJ INFORMACJI PRZED
WYDANIEM SAMOCHODU KLIENTOWI.

WSZYSTKIE SPRZEDANE SAMOCHODY MUSZA BYC WEZWANE W CELU WYKONANIA KAMPANI.

Problem.

W samochodach Chevrolet Epica RM06 oraz 07, jest niemozliwe aby pozostawi¢ samochdd z wigczonymi
Swiattami na czas dtuzszy niz 10 minut. Dzieje sie tak poniewaz uzgdzenie oszczedzajace akumulator
wigcza sie po 10 minutach od zamkniecia samochodu i nastepnie wylacza oswietlenie. W warunkach gdy
samochdd zostaje zaparkowany na ulicy ktéra nie jest oswietlona, ze wzgledéw bezpieczehstwa oraz aby
dziata¢ zgodnie z prawem, kierowca powinien pozostawi¢ samochod z wigczonymi $wiattami postojowymi.

Przyczyna:

Ukfad oszczedzajacy akumulator zostat zaprojektowany tak aby wytaczy¢ wszystkie Swiatta zewnetrzne.
W fazie projektowania nie wzieto pod uwage wymagan prawnych majgcych miejsce w Europie, co do
mozliwosci pozostawienia samochodu z wkaczonymi swiattami.

Srodek zaradczy:
Nalezy wykonac¢ bezposrednie potaczenie pomiedzy wigcznikiem swiatet a przekaznikiem swiatet
postojowych wykorzystujgc zestaw serwisowy jak pokazano w procedurze serwisowej ponizej.

Procedura serwisowa: (czasowo odnosi sie do TIS)
1. Przed rozpoczeciem czynnosci serwisowych prosze sprawdzi¢ czy samochdd nie byt juz wczesniej
poddany kampani. Samochody z wykonana juz kampania ‘2 ©
posiadajg oznaczenie "NIEBIESKA KROPKA'" na \ ’
wewnetrznej stronie pokrywy skrzynki bezpiecznikéw
znajdujacej sie w komorze silnika - tak jak to pokazano
na zdjeciu obok.

"NIEBIESKA KROPKA"
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. Odigczy¢ mase od akumulatora

. Wyja¢ schowek na monety oraz wykreci¢ wkrety.

. Odiaczy¢ linke otwierania maski od dzwigni.

. Ostroznie pociggna¢ dolng czes$¢ deski rozdzielczej
tak aby zatrzaski mocujace roziaczyly sie i mozliwe
byto zdemontowac¢ dolng czesc deski.

. Odkreci¢ $ruby z ostony chronigcej kolana kierowcy.

7. Zdemontowac ochraniacz kolan.
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8. Odkreci¢ nakretki od ISU.

9. Roztaczyé¢ ztacza elektryczne anteny od ISU.

10. Zdemontowac modut ISU

11. Odkreci¢ wkrety oraz odtgczy¢ modut LCM.
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Biuletyn Serwisowy

Biuletyn numer: OSB 07-9B-053

12. Wypia¢ wtyczki z modutu LCM.

13. Na niewielkim odcinku, odsung¢ tasme izolacyjng
ostaniajaca wigzke oraz znalez¢ przewdd znajdujacy
sie w terminalu A15 oraz B13 jak pokazano ponizej.
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14. Podtaczy¢ zestaw serwisowy jak to pokazano ponizej.
Uwaga: Uzyto tego samego koloru przewodoéw w ztgczce jak przewodow wigzki modutu LCM.
(GrB z GrB , Wz W).

Pot6z przewod wigzki na ztaczce

Wiazka (W)

Zamknij ztaczke az ustyszysz
charakterystyczne "klikniecie"

'\

15. Jezeli potaczenie nastapito poprawnie, ponowny
montaz elementéw samochodu nalezy przeprowadzi¢
w odwrotnej kolejnosci do demontazu.

X Uwaga: te same kolory _

16. Sprawdzi¢ dziatanie uktadu oswietlenia, oraz upewni¢ sie ze $wiatta postojowe w tej chwili dziatajg
poprawnie.

17. Naniesc "NIEBIESKA KROPKE" na wewnetrznej czesci pokrywy bezpiecznikéw znajdujacej sie w
komorze silnika jak pokazano na rysunku powyzej.
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Informacja o czesciach:
Lp. Nr czesci Nazwa czesci Uwagi
1 96876922 Wigzka elektryczna - swiatta postojowe Zestaw serwisowy
* Potrzebne czesci beda dostarczane za pomoca standardowego systemu zamawiania oraz dystrybucji.

Informacje gwarancyjne:
Kod operacji Opis operacji Czas Uwagi
R754013 Dodanie zestawu serwisowego swiatet postojowych 0,5 godz.

@Nr czesci powodujacej usterke: 9664 5344, 9664 5345, 9687 0286
#Kod charakteru usterki: N92
#Kod przyczyny usterki : R31

Administracyjne koszty powiadomienia klientow:

Kod operaciji Opis operacji Kwota Uwagi
A754013 Powiadomienie klienta w przypadku gdy kampania zostata 2.40
wykonana Na
B754013 Klient jest nieosiggalny 2,40 samochod
C754013 Samochdod miat juz przeprowadzong kampanie w innym 2,40
D754013 Samochdd skradziony, zeztomowany lub wyrejestrowany 2,40

Uwaga:

Kwoty podane w tabeli powyzej wyrazajg sie w EURO, i okreslajg rownowartos¢ kosztow jakie
moga by¢ rozliczone. W protokole gwarancyjnym nalezy wpisa¢ kwote w PLN, wyliczong w oparciu
0 aktualny przelicznik EUR >>> PLN widoczny w systemie gwarancyjnym Service 2000 Global

Koszty powiadomienia klientdbw moga by¢ zaakceptowane jedynie w przypadku gdy samochdd zostat wydany
klientowi przed ogtoszeniem niniejszej kampani.

@Nr czesci powodujacej usterke: 9664 5344, 9664 5345, 9687 0286
@Kod charakteru usterki: N92
@Kod przyczyny usterki : R31

PF:S
Typ protokotu : 71

Uwagal!

*Koszty administracyjne powiadomienia klienta muszg byé rozliczone w osobnym protokole gwarancyjnym.
Kampanie mozna zaraprtowac jako zakonczong ze wzgledu na brak kontaktu z klientem trzeci list

(kod operacji B724032) dopiero po wystaniu 3 listébw poleconych. Przy czym nie moze byé wystany pozniej
niz 12 miesiecy od dnia publikacji niniejszej kampanii.

Niniejszy biuletyn serwisowy jest dedykowany wytacznie do uzytku wewnetrznego. Wszystkie informacje, rysunki oraz dane techniczne
zawarte w tym biuletynie bazuja na najnowszych danych dostepnych w dniu wydania.
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